Правила пользования международными картами  Коммерческого Банка «Аскания Траст» (ООО)

1. Общие положения
1.1. Банковские карты Коммерческого Банка «Аскания Траст» (ООО) являются международными и применяются в качестве средства оплаты товаров (работ и услуг) и получения наличных денежных средств за счет денежных средств Держателя.

1.2. При получении Карты Держатель проставляет на ее обратной стороне образец подписи шариковой ручкой и получает персональный идентификационный номер (ПИН) - секретный код для совершения операций в банкоматах и с помощью электронных терминалов на предприятиях торговли (услуг).

1.3. Банковская Карта,  предоставляет Держателю возможность совершать операции с ее использованием, как на территории Российской Федерации, так и за границей, в точках обслуживания, имеющих рекламные указатели о приеме соответствующего вида карт, в том числе, оплачивать товары и услуг и в предприятиях торговли (услуг) и получать наличные денежные средства в пунктах выдачи наличных (далее – ПВН) и банкоматах.

1.4. Операция с использованием Карты может быть совершена Держателем лично в случае предъявления им Карты предприятию торговли (услуг), а также при обращении Держателя в предприятие торговли (услуг) по почте или телефону.

1.5. Срок действия Карты прекращается по истечении последнего дня месяца и года, указанных на Карте.

1.6. Денежные средства на Счет вносятся в безналичной и/или наличной форме.

1.7. Зачисление денежных средств на Счет  должно носить исключительно некоммерческий характер.   

2. Использование Карты в торгово-сервисной  сети

2.1. При совершении  операции по оплате товаров (работ и услуг) или  получении наличных денег  в пункте выдачи наличных (ПВН) оформляется слип (состоящий из трех листов) или распечатывается чек (если оплата производится с использованием POS-терминала). Держатель должен подписать слип или чек, удостоверившись в заполнении всех граф и в соответствии сумм, проставленных на указанных документах суммам фактической покупки (услуги) или суммам полученных наличных денег, после чего Держателю выдается экземпляр слипа или чек POS-терминала.

Запрещается подписывать  слип или чек POS-терминала,  в  которых не проставлена сумма покупки (услуги). При совершении покупок (особенно в ресторане) не позволяйте кассиру (официанту) уносить Карту из поля Вашего зрения.

Не позволяйте кассиру прокатывать Вашу Карту дважды. Если после прокатывания оттиск Карты на слипе получился нечетким, кассир может вписать данные Карты от руки или прокатать Карту второй раз, а испорченный слип уничтожить на Ваших глазах. А лучше всего, если Вы заберете его с собой. 

2.2. При отказе в приеме Карты и вследствие этого совершения покупки за наличный расчет всегда сохраняйте чеки. В случае отказа в оплате по Карте, вследствие плохой связи, Вы можете повторить процедуру оплаты через несколько минут (если у Вас есть твердая уверенность в наличии этой суммы на Счете).

2.3. Храните первые экземпляры слипов и квитанций от POS-терминалов, при их помощи рассчитывайте  остаток  средств (Платежный  лимит) на  Вашей  Карте.

2.4. Обращаем Ваше внимание на то, что при оплате  аренды автомобиля,  оплате гостиницы или какой-либо другой услуги на Вашем Счете может быть заблокирована стоимость услуги, и Вы не сможете воспользоваться этой суммой до ее разблокирования.

2.5. Комиссии за проведенные с помощью Карты операции отражаются в выписке по Карточному счету, которую Держатель карты может получить при личном обращении в Банк.

2.6. Держатель должен иметь в виду, что организация, принимающая Карты к обслуживанию, имеет право требовать предъявления паспорта или иного официального документа, удостоверяющего личность Держателя.

2.7. Подписанный Держателем слип/квитанция или правильно введенный ПИН при совершении операции, а также сообщенный предприятию торговли (услуг) номер Карты при оформлении заказа по почте или телефону является для Банка, выпустившего Карту, распоряжением списать сумму операции со Счета.

2.8. Документами, подтверждающими факт совершения операции с использованием Карты, являются: чек POS-терминала (слип), чек банкомата, а также иной документ, полученный по запросу Банка из Процессинговой компании или Платежной организации.

2.9. В случае расхождения данных в указанных документах, документ, полученный Банком из Платежной организации, будет являться окончательным и единственным документом, подтверждающим факт совершения операции с использованием Карты.

3. Правила пользования банкоматом

3.1. С помощью  Карты  Держатель может получить деньги в банкомате. Для этого поместите Карту (голограммой к себе и вверх) в считывающие устройство банкомата и внимательно читайте команды, появляющиеся на экране. Вы можете выбрать необходимые команды для получения наличных денег. 

При  наборе  PIN-кода  не  допускайте, чтобы  его  видели  посторонние. 

3.2. Будьте внимательны после появления на экране команды «ЗАБЕРИТЕ СВОЮ КАРТУ» - сразу же заберите Карту, в противном  случае она будет задержана банкоматом (через 20 секунд).

3.3. При появлении денег в устройстве выдачи, немедленно заберите их, иначе через 20 секунд они будут задержаны банкоматом, затем получите квитанцию о выданной Вам сумме наличных денег.

3.4. Если Ваша Карта или деньги оказались задержаны банкоматом, то  свяжитесь с организацией - владельцем банкомата (телефоны обычно отображены на лицевой стороне банкомата).

4. Меры безопасности при обращении с картой

4.1. Помните - Ваша Карта вместе с PIN-кодом является «ключом» к Вашему Счету.

PIN- код не должен быть известен другим лицам. Лучше всего запомнить PIN. Если это трудно сделать, запишите его в недоступном для посторонних лиц месте. Не пишите PIN на Карте.

4.2. Храните Карту в безопасном  месте. Не передавайте ее третьим лицам. Избегайте оставлять ее в местах, где кто-то сможет  ее взять и скопировать номер Карты и образец Вашей подписи. 

4.3. Предохраняйте Карту от механических повреждений и от воздействия электромагнитных полей (автомобильные сигнализации, мобильные телефоны, компьютеры и т. п.) во избежание повреждений  магнитной полосы.

4.4. Сохраняйте документы по операциям, совершенным с Картой с целью урегулирования разрешения вопросов по операциям, совершенным с использованием Карт.

4.5. В случае утери Карты немедленно информируйте об этом Банк в рабочие дни с 10.00 – 18.00 по телефону: (495) 623-07-83,  и следуйте полученным инструкциям. 

4.6. Если  Вы  обнаружили пропажу Карты или Вам стало известно о ее незаконном использовании, немедленно заявите об этом: 

в Банк по телефону: (495) 623-07-83 в рабочие дни с 10-00 до 18-00;  или в Центр Авторизации  по телефону: (495) 787-33-33 (круглосуточно); 

или в Master Card Voice Service Centre в США (800) 247-46-23, 

во всех остальных странах мира (1+314) 275-66-90. 

Обязательно продублируйте свое сообщение по телефону: 

(495) 623-07-83.

4.7. Любое устное обращение Держателя в Банк по поводу утраты, хищения или незаконного использования Карты должно быть подтверждено письменным заявлением в течение 5 (пяти) рабочих дней в адрес Банка. 

В письменном заявлении об утере Карты Держатель обязан сообщить способ Блокировки (отказ в авторизации, постановка Карт в Стоп лист) и обстоятельства утери Карты.

4.8. Помните, что до момента получения Банком письменного уведомления об утрате Карт ответственность за все операции, совершенные с использованием Карт лежит на Держателе.

4.9. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченной, похищенной, или незаконно используемой, Держатель обязан немедленно сообщить об этом в Банк по телефону: (495)623-07-83, после чего доставить ее в Банк.

